
SOLUTION DE GESTION DU TEMPS DE LA FILE
D'ATTENTE DANS LES PARCS D'ATTRACTION

Des millions de personnes visitent les parcs d’attraction chaque
année et le temps d'attente dans les files d'attente peut varier de 1

minute à 3 heures selon le type d’attraction, la météo, le
calendrier... 

Par conséquent, une bonne gestion des temps d'attente est un
élément très important de différenciation entre les concurrents et

permet également de fidéliser les clients.
Les gestionnaires opérationnels ont besoin d'une information

prédictive et fiable sur le temps d'attente actuel et d'un aperçu
dynamique du temps d'attente dans l'ensemble du parc pour le

transmettre à leurs visiteurs.

SOLUTION TECHNIQUE

ACOREL PROPOSE L’ARCHITECTURE COMPLÈTE, ALLANT DES CAPTEURS JUSQU’AU SERVEUR HÉBERGEANT

L’APPLICATION, EN PASSANT PAR L’APPLICATION MOBILE POUR SMARTPHONE.




CAMERA 
STEREOSCOPIQUE 3D

PRECISION 
< 98%

ENREGISTREMENT
VIDEO



INTERFACE

Page d’accueil personnalisable.
4 menus : Tableau de bord,
Analyse, Configuration et Outils

APPLICATIONS

A l'entrée de la file d'attente
A différents points de la file d'attente

sur les applications téléphoniques
Au centre de contrôle

A l'entrée du parc (plan avec temps
d'attente de tous les manèges)

AFFICHAGE EN TEMPS RÉEL DU

TEMPS D'ATTENTE PRÉVU

NOMBRE DE PERSONNES

DANS LA FILE D’ATTENTE

Pour la sécurité
Pour le centre de contrôle

A des fins d'information commerciale 

TEMPS D’ATTENTE

EFFECTIF / ATTEINT 

Contrôle de l'efficacité des
opérateurs

Optimisation des acteurs de
la gestion des files d'attente


